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§1
Definicje

Adres e-mail — konto poczty elektronicznej Odbiorcy, ktérej adres zostat podany w sposéb
okreslony w niniejszym Regulaminie, jako adres do przesytania eFaktur.

eFaktura — faktura wystawiona i przestana do Odbiorcy w okreslonym przez Wystawce formacie
elektronicznym.

Faktura — faktura, korekta faktury lub duplikat faktury.

Odbiorca — okresla sie Odbiorce Indywidualnego lub Odbiorce Branzowego:

a. Odbiorca Indywidualny — konsument pobierajgcy energie elektryczng lub cieplng na
wiasny uzytek w celu ich zuzycia w gospodarstwie domowym oraz w obiektach zwigzanych
z prowadzeniem gospodarstwa domowego, osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci
gospodarczej, ktéra zawarta umowe z Wystawcyg lub ktérej Wystawca w zwigzku
z nabyciem przez nig towardw lub ustug Wystawcy ma obowigzek wystawic¢ fakture,

b. Odbiorca Branzowy — osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej lub osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg badz inny
podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg — przedsiebiorca, ktdry zawart umowe
z Wystawca lub ktérej Wystawca w zwigzku z nabyciem przez nig towardw lub ustug
Wystawcy ma obowigzek wystawic fakture.

Odwotanie Zgody — oswiadczenie Odbiorcy o odwotaniu Zgody. Odwotanie Zgody nastepuje
w formie dokumentowej, na formularzu Wystawcy, ztozone zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

Okres rozliczeniowy — cykl, w jakim wystawiane sg faktury w ramach zawartej Umowy.

Operator - WEGLOKOKS ENERGIA sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, ul. Mickiewicza 29, 40-085
Katowice, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym Katowice — Wschdéd w Katowicach, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000041516, NIP 634-23-45-716,
REGON 276624896, z kapitatem zaktadowym 119.027.900,00 zt — podmiot za posrednictwem
ktorego odbywac sie bedzie realizacja ustugi.

Regulamin — niniejszy Regulamin przesytania faktur w formie elektronicznej przez spétki z Grupy
Kapitatowej WE.

Umowa — okredla sie zawartg przez Odbiorce z Wystawcg umowe kompleksowa lub umowe
sprzedazy energii elektrycznej lub cieplnej albo inng umowe lub dokument dotyczacy ustug
Swiadczonych przez Wystawce lub towardw dostarczanych przez Wystawce.

Ustuga — ustuga Wystawcy polegajaca na przesytaniu za posrednictwem Operatora eFaktur do
Odbiorcy.

Ustawa o VAT — ustawa o podatku od towaréw i ustug z dnia 11 marca 2004r. (Dz.U. z 2020r. poz.
106).

Ustawa - Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002r. (Dz.U. z 2020r.
poz. 344).

Wystawca — odpowiednio:

a. WEGLOKOKS ENERGIA sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, ul. Mickiewicza 29, 40-085
Katowice, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym Katowice — Wschéd w Katowicach,
VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000041516, NIP
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634-23-45-716, REGON 276624896, z kapitatem zaktadowym 119.027.900,00 zi, adres
e-mail: info@weglokoksenergia.pl
b. WEGLOKOKS ENERGIA NSE sp. z 0.0. z siedzibg w Brzeszczach ul. A. Mickiewicza 2, 32 -
620 Brzeszcze, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla Krakowa - Srédmiescia
w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0000054901, NIP 646-134-72-65, z kapitatem zaktadowym 69.362.400 zt, adres e-mail:
nse@weglokoksenergia.pl
c. WEGLOKOKS ENERGIA ZCP sp. z 0.0. z siedzibg w Rudzie Slgskiej, ul. Szyb Walenty 32, 41—
700 Ruda Slaska, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym w Gliwicach, X Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000181417, NIP 641-100-64-
44, z kapitatem zaktadowym 65 723 000 zt, adres e-mail: zcp@weglokoksenergia.pl
d. WEGLOKOKS ENERGIA ZUT sp. z 0.0. z siedzibg w Rudzie Slaskiej, ul. Szyb Walenty 26b,
41-700 Ruda Slgska, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy pod numerem
KRS 0000619111, NIP 641-253-65-23, REGON 363876515, z kapitatem zaktadowym
3.295.000,00 zt, adres e-mail: zut@weglokoksenergia.pl
Zgoda — oswiadczenie Odbiorcy w formie dokumentowej, na formularzu Wystawcy, ztozone
zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu o wyrazeniu zgody na wystawianie i
przesytanie eFaktur.
Zmiana adresu e-mail — oswiadczenie Odbiorcy o zmianie adresu e-mail, na ktéry majg byc
przesytane eFaktury nastepuje w formie dokumentowej, na formularzu Wystawcy, ztozone
zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

§2

Postanowienia ogéine

Regulamin okresla zakres i warunki stosowania przez spotki z Grupy Kapitatowej WE tj.,
WEGLOKOKS ENERGIA sp. z 0.0, WEGLOKOKS ENERGIA NSE sp. z 0.0, WEGLOKOKS ENERGIA ZCP
sp. z 0.0. oraz WEGLOKOKS ENERGIA ZUT sp. z 0.0. wobec Odbiorcéw ustugi polegajgcej na
przesyfaniu i udostepnianiu Faktur w formie elektronicznej.

Podstawg prawng regulujgca prawo do przesytania Faktur w formie elektronicznej jest Ustawa
o VAT oraz kazdy akt prawny zastepujgcy postanowienia w/w Ustawy.

Niniejszy Regulamin zostat ustanowiony zgodnie z wymogami Ustawy.

Kazdy Odbiorca korzystajacy z ustugi polegajgcej na przesytaniu i udostepnianiu Faktur w formie
elektronicznej zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem przed wypetnieniem formularza
Zgody i rozpoczeciem korzystania z Ustugi oraz przestrzegania jego postanowien.

Za korzystanie z Ustugi Wystawca nie pobiera od Odbiorcy zadnych dodatkowych optat.
Aktywacja Ustugi nie wytgcza prawa Wystawcy do dostarczania Odbiorcom Faktur w formie
papierowej.

Niniejszy Regulamin jest udostepniony za posrednictwem stron internetowych spétek z Grupy
Kapitatowej WE.
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§3
Przesytanie eFaktur

Wystawca wystawia i przesyta eFaktury, gwarantujgc autentycznosc ich pochodzenia, integralnosc
oraz czytelnosc ich tresci w rozumieniu art. 106 m Ustawy o VAT.

Formatem eFaktury jest PDF (Portable Document Format).

Faktury mogg by¢ przesytane Odbiorcy w formie elektronicznej pod warunkiem wyrazenia przez
Odbiorce Zgody na takg forme otrzymywania Faktur zgodnie z art. 106 n Ustawy o VAT.

Odbiorca moze wyrazié¢ Zgode lub Odwotaé Zgode wielokrotnie.

Odbiorca moze podac tylko jeden Adres e-mail do otrzymywania eFaktur.

Operator zastrzega sobie prawo weryfikacji poprawnosci Adresu e-mail wskazanego przez
Odbiorce.

Wystawca za posrednictwem Operatora realizuje na rzecz Odbiorcy Ustuge na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie. eFaktura bedzie przesytana przez Operatora jako zatgcznik
do wiadomosci elektronicznej wystanej na Adres e-mail podany przez Odbiorce.

Wystawca rozpocznie przesytanie Odbiorcy eFaktur poczawszy od kolejnego okresu
rozliczeniowego nastepujacego po dniu, w ktédrym Wystawca otrzymat poprawnie wypetniony
i podpisany formularz Zgody.

eFaktury bedg przesytane z adresu Operatora: e-faktura@weglokoksenergia.pl

Operator jest uprawniony do zmiany adresu poczty elektronicznej, o ktorym mowa w ust. 9
powyzej poprzez podanie nowego adresu na stronie internetowej Wystawcy.

Doreczenie eFaktury nastepuje z chwilg wystania na Adres e-mail Odbiorcy wiadomosci
zawierajgce] zatgcznik w postaci eFaktury.

W przypadku, w ktédrym Ustawa o VAT lub inne powszechnie obowigzujace przepisy prawa
wymagajg od Odbiorcy potwierdzenia otrzymania faktury korygujacej, kazdorazowo Wystawca
informuje o tym fakcie Odbiorce, wskazujgc rownoczesnie sposdb, w jaki Odbiorca powinien
dokonac¢ takiego potwierdzenia. Sposdb potwierdzenia otrzymania faktury korygujacej zostat
okreslony w dokumencie zgoda na przesytanie faktur w formie elektroniczne;j.

§4
Zgoda na otrzymywanie eFaktur

Odbiorca, ktory chce otrzymywac eFaktury powinien ztozy¢ Wystawcy stosowny wniosek w formie
dokumentowej w postaci Zgody na formularzu udostepnionym przez Wystawce.

Formularz Zgody stanowigcy zatgcznik nr 1 niniejszego regulaminu udostepniany jest na stronie
internetowej Operatora tj. WEGLOKOKS ENERGIA sp. z 0.0. www.weglokoksenergia.pl

oraz poszczegoblnych Wystawcow odpowiednio pod adresami:

WEGLOKOKS ENERGIA sp. z 0.0.: www.weglokoksenergia.pl

WEGLOKOKS ENERGIA NSE sp. z 0.0.: www.weglokoksenergia.pl/nse/pl/

WEGLOKOKS ENERGIA ZCP sp. z 0.0.: www.weglokoksenergia.pl/zcp/pl/

WEGLOKOKS ENERGIA ZUT sp. z 0.0.: www.weglokoksenergia.pl/zut/pl/

Wypetniony i podpisany przez Odbiorce, a w przypadku Odbiorcy branzowego podpisany zgodnie
z zasadami reprezentacji, formularz Zgody Odbiorca wedle swojego wyboru przesyfa:
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a. pocztg na adres siedziby Operatora faktury tj. :
WEGLOKOKS ENERGIA sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, ul. Mickiewicza 29, 40-085
Katowice,

b. elektronicznie (czytelny skan) na adres e-mail Operatora: bok@weglokoksenergia.pl

Zgoda ma zastosowanie do wszystkich Uméw Odbiorcy zawartych z Wystawca.

§5
Zmiana Adresu e-mail

W kazdym czasie trwania Umowy Odbiorca moze dokonac¢ zmiany Adresu e-mail, na ktdry beda
przesytane eFaktury.

W celu dokonania zmiany Adresu e-mail Odbiorca zobowigzany jest do wypetnienia i podpisania,
a w przypadku Odbiorcy branzowego podpisania zgodnie z zasadami reprezentacji, formularza
zmiany Adresu e-mail do odbierania eFaktur stanowigcy zatgcznik nr 2 niniejszego regulaminu
a nastepnie przestania go w sposéb okreslony w § 4 ust. 3 Regulaminu.

Formularz, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej dostepny jest na stronie internetowej Operatora tj.
WEGLOKOKS ENERGIA www.weglokoksenergia.pl

oraz poszczegdlnych Wystawcow odpowiednio pod adresami:

WEGLOKOKS ENERGIA: www.weglokoksenergia.pl

WEGLOKOKS ENERGIA NSE sp. z 0.0.: www.weglokoksenergia.pl/nse/pl/

WEGLOKOKS ENERGIA ZCP sp. z 0.0.: www.weglokoksenergia.pl/zcp/pl/

WEGLOKOKS ENERGIA ZUT sp. z 0.0.: www.weglokoksenergia.pl/zut/pl/

Zmiana Adresu e-mail ma zastosowanie do wszystkich Umoéw Odbiorcy zawartych z Wystawca.
eFaktury beda przesytane na nowy Adres e-mail poczgwszy od kolejnego okresu rozliczeniowego
nastepujgcego po dniu, w ktérym Wystawca otrzymat poprawnie wypetniony i podpisany
formularz, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej.

W przypadku niepoinformowania Wystawcy o zmianie Adresu e-mail z odpowiednim
wyprzedzeniem w trybie opisanym w ust. 2 powyzej, eFakture uznaje sie za skutecznie dostarczong
po wptynieciu na ostatni Adres e-mail wskazany przez Odbiorce w formularzu Zgody lub Zmiany
Adresu e-mail do odbierania eFaktur.

Skutki braku przekazania informacji o zmianie Adresu e-mail, o ktérym mowa powyzej, obcigzajg
bezposrednio Odbiorce.

§6

Odwotanie zgody na otrzymywanie eFaktur

W kazdym czasie Odbiorca ma prawo do Odwotania Zgody na otrzymywanie eFaktur.

W celu Odwotania Zgody na otrzymywanie eFaktur Odbiorca powinien wypetni¢ i podpisaé,
a w przypadku Odbiorcy branzowego podpisa¢ zgodnie zasadami reprezentacji, formularz
Odwotania Zgody na przesytanie eFaktur stanowigcy zatgcznik nr 3, a nastepnie przestaé go
w sposdb okreslony w § 4 ust. 3 Regulaminu.
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Odwotanie Zgody na otrzymywanie eFaktur ma zastosowanie do wszystkich Umoéw Odbiorcy
zawartych z Wystawca.

Formularz, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej dostepny jest na stronie internetowej Operatora tj.
WEGLOKOKS ENERGIA www.weglokoksenergia.pl

oraz poszczegdlnych Wystawcédw odpowiednio pod adresami:

WEGLOKOKS ENERGIA: www.weglokoksenergia.pl

WEGLOKOKS ENERGIA NSE sp. z 0.0.: www.weglokoksenergia.pl/nse/pl/

WEGLOKOKS ENERGIA ZCP sp. z 0.0.: www.weglokoksenergia.pl/zcp/pl/

WEGLOKOKS ENERGIA ZUT sp. z 0.0.: www.weglokoksenergia.pl/zut/pl/

Wystawca zaprzestanie przesytania eFaktur poczawszy od kolejnego okresu rozliczeniowego
nastepujacego po dniu, w ktérym otrzymat poprawnie wypetniony i podpisany formularz, o ktérym
mowa w ust. 2 powyzej.

§7

Warunki wykonywania Ustugi

Wystawca zastrzega sobie prawo zawieszenia $wiadczenia Ustugi.

W okresie waznosci zgody Wystawca moze dostarczaé¢ Odbiorcy Faktury w formie papierowej,
drogg pocztowg na adres do korespondencji wskazany przez Odbiorce w Umowie lub w innym
dokumencie, w odniesieniu do niektdrych Uméw wedle wyboru Wystawcy.

W przypadku, gdy wiadomosc¢ zawierajgca eFakture nie zostanie dostarczona Odbiorcy z przyczyn
technicznych lezgcych po stronie Odbiorcy, Operator skontaktuje sie z Odbiorcg w celu
poinformowania go o zaistniatej przeszkodzie i znalezienia rozwigzania problemu. W przypadku
braku kontaktu z Odbiorcg, Operator poinformuje o tym Wystawce, ktdry wystawi fakture
w formie papierowej i przesle jg drogg pocztowa na adres do korespondencji wskazany przez
Odbiorce w Umowie lub w innym dokumencie. Kolejna faktura zostanie wystana w formie eFaktury
na Adres e-mail Odbiorcy.

Jezeli wiadomos¢ zawierajaca eFakture nie zostanie dostarczona Odbiorcy z uwagi na btedny Adres
e-mail, Operator skontaktuje sie z Odbiorcg w celu przekazania informacji o koniecznosci
ponownego, poprawnego przekazania Adresu e-mail, w sposdb okreslony w § 4 niniejszego
Regulaminu.

Do chwili otrzymania poprawnie wskazanego Adresu e-mail Wystawca bedzie wystawia¢ Faktury
w formie papierowej i bedzie je przesyta¢ drogg pocztowa na adres korespondencyjny wskazany
przez Odbiorce w Umowie lub w innym dokumencie.

§8
Reklamacje

Wszelkie reklamacje dotyczace realizacji Ustugi nalezy sktada¢ w jednej z form okreslonych ponizej
wedle wyboru Odbiorcy:
a. poczta na adres siedziby Operatora faktury tj. :
WEGLOKOKS ENERGIA sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, ul. Mickiewicza 29, 40-085
Katowice,

b. elektronicznie (czytelny skan) na adres e-mail Operatora: bok@weglokoksenergia.pl
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c. pod numerem telefonu: (32) 416 74 74 , w dni robocze, w godzinach 7.00 — 14.00.
Reklamacja powinna okresla¢ przyczyne jej ztozenia oraz zakres dziatan, ktérych wykonania
Odbiorca oczekuje od Wystawcy.

Wystaweca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych od dnia jej ztozenia przez Odbiorce.

§9

Postanowienia konncowe

Wystawca zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie oraz zakonczenia
Swiadczenia Ustugi w kazdym czasie, w przypadku zaistnienia sity wyzszej lub z powodu innych
okolicznosci.

W okoliczno$ciach wskazanych w ust. 1 powyzej Wystawca powiadomi Odbiorcéw poprzez
wystanie informacji o tych okolicznosciach na Adres e-mail oraz poprzez zamieszczenie takiej
informacji na stronie internetowej pod adresem:

WEGLOKOKS ENERGIA sp. z 0.0.: www.weglokoksenergia.pl

WEGLOKOKS ENERGIA NSE sp. z 0.0.: www.weglokoksenergia.pl/nse/pl/

WEGLOKOKS ENERGIA ZCP sp. z 0.0.: www.weglokoksenergia.pl/zcp/pl/

WEGLOKOKS ENERGIA ZUT sp. z 0.0.: www.weglokoksenergia.pl/zut/pl/

Zmiana warunkéw Regulaminu pozostanie bez wptywu na prawa i obowigzki Odbiorcéow nabyte
przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy Ustawy, Ustawy o VAT
oraz inne witasciwe przepisy.

Regulamin obowiazuje od dnia 1 wrzesnia 2020r.



