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INFORMACJA RODO DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH ZAWARTYCH
W KORESPONDENCJI ELEKTRONICZNEJ

[Administrator danych]

WEGLOKOKS ENERGIA sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, ul. Mickiewicza 29, 40-048 Katowice, zarejestrowang
w Sgdzie Rejonowym Katowice — Wschod w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem 0000041516, NIP 634-23-45-716, REGON 276624896, z kapitalem zaktadowym 119 027 900,00 z
jest administratorem danych kontrahentéw — 0sdb fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza.

Z administratorem danych mozna kontaktowac sie:

1)
2)

pod adresem korespondencyjnym WEGLOKOKS ENERGIA sp. z 0.0., ul. Mickiewicza 29, 40-085 Katowice;
pod adresem poczty elektronicznej: rodo@weglokoksenergia.pl

[Cele i czas przetwarzania danych osobowych]

1. Administrator przetwarza informacje kontaktowe o nadawcach i adresatach korespondencji e-mailowej, zawarte
w tresci tej korespondenciji, w celu:

1)
2)
3)
4)
2.

umozliwienia kontaktu e-mailowego z administratorem oraz podejmowania kontaktu z adresatami;
dokumentowania ustaleh dokonywanych z klientami, kontrahentami, innymi osobami;

przyjmowania pism, zgtoszen i wnioskow w formie elektronicznej, np. skarg, reklamacji, innych wnioskow;
ochrony przed roszczeniami oraz dochodzenia ewentualnych roszczen.

Korespondencje przechowujemy przez okres niezbedny do nalezytego i rzetelnego wywigzywania sie
z realizacji celéw, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1-3 powyzej, odpowiednio dla kazdego celu z osobna chyba,
ze wiadomosci zawierajg tresc¢ istotng dla dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, wéwczas
wybrane wiadomosci bedziemy przechowywac do 3 lat, czyli do terminu przedawnienia roszczen zgodnie
z Kodeksem cywilnym.

1]
[Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych]

Podstawg prawng przetwarzania danych zawartych w korespondencji e-mailowej jest:

1)

2)

3)

prawnie uzasadniony interes administratora danych oraz nadawcéw wiadomosci elektronicznych (art. 6 ust.
1 lit. f RODO) — wobec korespondenciji incydentalnej, polegajgcy na umozliwieniu kontaktu elektronicznego
z administratorem;

niezbedno$¢ do realizacji umowy zawartej z naszymi klientami lub kontrahentami (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)
— w zakresie korespondencji prowadzonej w celu realizacji umowy;

dobrowolnie wyrazona zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) — jezeli w przestanej korespondencji zostang zawarte
dane szczegolnych kategorii. Jezeli nadawca nie zawart zgody w swojej korespondencji, poprosimy o jej
odrebne udzielenie, gdyz jest to warunek konieczny do zgodnego z RODO przetwarzania przez nas danych
szczegolnych kategorii. Wyrazong zgode mozna cofngé w kazdym momencie, bez podawania przyczyny,
lecz bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania przed jej cofnieciem;
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4)

5)
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dobrowolnie wyrazona zgoda poprzez wyrazne dziatania potwierdzajgce — jezeli nadawca wiadomosci
poprosi o udzielenie informacji dotyczacych marki administratora, jego produktéw lub ustug, odpowiedz
nadawcy bedzie zawiera¢ zgdane przez nadawce informacje, a wystanie zapytania bedzie oznaczato zgode
na przesfanie nadawcy przez administratora informacji handlowych na podany przez nadawce adres e-mail
w zakresie niezbednym do udzielenia odpowiedzi (art. 10 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng).
Wyrazong zgode mozna cofng¢ w kazdym momencie, bez podawania przyczyny, lecz informacje handlowe
wysytane po wystaniu zapytanie o nie, a przed cofnieciem zgody, bedg wysytane zgodnie z prawem;
prawnie uzasadniony interes administratora polegajgcy na dochodzeniu roszczen lub obrony przed
roszczeniami, zgodnie z ogdlnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegoélnosci z Kodeksem cywilnym
(art. 6 ust. 1 lit. f oraz art. 9 ust. 2 lit. f RODO).

v
[Odbiorcy danych]

Administrator moze ujawni¢ tres¢ korespondencji wytgcznie w celu dochodzenia swoich roszczen w ramach
postepowania oraz podmiotom wspotpracujgcym z administratorem na podstawie pisemnych umow powierzenia
przetwarzania danych osobowych, w celu realizacji okreslonych w umowie zadan i ustug na rzecz administratora,
z szczegolnosci w zakresie obstugi poczty elektronicznej lub tradycyjnej, hostingu, obstugi IT, windykacji, ustug
prawnych lub doradczych, obstugi administracyjne;j.

Y
[Prawa oséb, ktérych dane dotycza]

1. Kazda osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo:

1)

2)

3)
4)

5)

dostepu — uzyskania od administratora potwierdzenia, czy przetwarzane sg jej dane osobowe. Jezeli dane

0 osobie sg przetwarzane, jest ona uprawniona do uzyskania dostepu do nich oraz uzyskania nastepujgcych

informacji: o celach przetwarzania, kategoriach danych osobowych, informacji o odbiorcach lub kategoriach

odbiorcow, ktérym dane zostaty lub zostang ujawnione, o okresie przechowywania danych lub kryteriach ich

ustalania, o prawie do zgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych

przystugujacych osobie, ktérej dane dotyczg, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania

(art. 15 RODO);

do otrzymania kopii danych — uzyskania kopii danych podlegajgcych przetwarzaniu, przy czym pierwsza

kopia jest bezptatna, a za kolejne kopie administrator moze natozy¢ optate w rozsadnej wysokosci,

wynikajgca z kosztéw administracyjnych (art. 15 ust. 3 RODO);

do sprostowania — zgdania sprostowania dotyczgcych jej danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe, lub

uzupetnienia niekompletnych danych (art. 16 RODO);

do usuniecia danych — Zgdania usuniecia jej danych osobowych, jezeli administrator nie ma juz podstawy

prawnej do ich przetwarzania lub dane nie sg juz niezbedne do celéw przetwarzania (art. 17 RODO);

do ograniczenia przetwarzania — zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18 RODO),

gdy:

a) osoba, ktérej dane dotyczg, kwestionuje prawidtowosé danych osobowych — na okres pozwalajgcy
administratorowi sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych;

b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotyczg, sprzeciwia sie ich usunieciu,
zadajgc ograniczenia ich wykorzystywania;

c) administrator nie potrzebuje juz tych danych, ale sg one potrzebne osobie, ktérej dane dotycza,
do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;
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d) osoba, ktérej dane dotycza, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania — do czasu stwierdzenia, czy prawnie
uzasadnione podstawy po stronie administratora sg nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktorej
dane dotyczg;

do przenoszenia danych — otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym
sie do odczytu maszynowego danych osobowych jaj dotyczacych, ktére dostarczyta administratorowi, oraz
zgdania przestania tych danych innemu administratorowi, jezeli dane sg przetwarzane na podstawie zgody
osoby, ktoérej dane dotyczg, lub umowy z nig zawartej oraz jezeli dane sg przetwarzane w sposéb
zautomatyzowany (art. 20 RODO);
do sprzeciwu — wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych osobowych w prawnie
uzasadnionych celach administratora, z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacjg, w tym wobec
profilowania. Wéwczas administrator dokonuje oceny istnienia waznych prawnie uzasadnionych podstaw do
przetwarzania, nadrzednych wobec interesoéw, praw i wolnosci oséb, ktérych dane dotycza, lub podstaw do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Jezeli zgodnie z oceng interesy osoby, ktérej dane dotycza,
beda wazniejsze od intereséw administratora, administrator bedzie zobowigzany zaprzestac przetwarzania
danych w tych celach (art. 21 RODO).

do cofniecia zgody w kazdym momencie i bez podawania przyczyny, lecz bez wptywu na zgodnosé

z prawem przetwarzania przed jej cofnieciem. Cofniecie zgody spowoduje zaprzestanie przetwarzania przez

administratora danych osobowych w celu, w ktérym zgoda ta zostata wyrazona.

2. Aby skorzysta¢ z wyzej wymienionych praw, osoba, ktérej dane dotyczag, powinna skontaktowaé sie,
wykorzystujgc podane dane kontaktowe, z administratorem i poinformowaé go, z ktérego prawa i w jakim
zakresie chce skorzystac.

VI
[Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych]

Osobie, ktorej dane dotyczg przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
jezeli uzna, ze przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy RODO. Z Prezesem Urzedu Ochrony Danych
mozna kontaktowaé sie w nastepujgcy sposob:

1)
2)
3)

listownie: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa;
przez elektroniczng skrzynke podawczg: http://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt;
telefonicznie: (22) 531 03 00.

Vi
[Akty prawne przywotywane w klauzuli]

1. RODO -rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0s6éb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 2016 Nr 119, s. 1);

2. Ustawa z dnia 18 lipca 2002r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2017r. poz. 1219 ze zm.);

3. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r. — Kodeks cywilny (Dz.U. z 2018r. poz. 1025 ze zm.).
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