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§1
Definicje
Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U.
7 2016 r. poz. 1489 ze zm.) badz inny akt prawny wydany w jego miejsce,
RODO - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) Dz.U. U.E. L. 2 2016 r. Nr 119, str.1,
System teleinformatyczny - zespdt wspdtpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych
i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju sieci
urzadzenia koricowego w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego,
Ustugi swiadczone drogg elektroniczng/Ustugi - wykonanie ustugi, ktére nastepuje przez wystanie
i odbieranie danych za pomocg systemow teleinformatycznych, na indywidualne Zzadanie
ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane te sg transmitowane
za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego,
Srodki komunikacji elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne
i wspotpracujace z nimi narzedzia programowe, umozliwiajace indywidualne porozumiewanie sig
na odlegtosc przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi, a w
szczegdblnosci poczty elektroniczng,
Sprzedawca — odpowiednio:
a. WEGLOKOKS ENERGIA sp. z o0.0. z siedzibg w Katowicach, ul. Mickiewicza 29, 40-085

Katowice, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym Katowice — Wschdéd w Katowicach,

VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000041516, NIP

634-23-45-716, REGON 276624896, z kapitatem zaktadowym 119.027.900,00 zi, adres

e-mail: info@weglokoksenergia.pl — w zakresie oferowanych przez siebie produktow i

ustug,

b. WEGLOKOKS ENERGIA NSE sp. z 0.0. z siedzibg w Brzeszczach ul. A. Mickiewicza 2, 32 -
620 Brzeszcze, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla Krakowa - Srédmiescia
w Krakowie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000054901, NIP 646-134-72-65, z kapitatem zaktadowym 69.362.400 zt, adres e-mail:
nse@weglokoksenergia.pl — w zakresie oferowanych przez siebie produktéw i ustug, w

tym w szczegdlnosci sprzedazy ciepta i energii elektrycznej)

c. WEGLOKOKS ENERGIA ZCP sp. z 0.0. z siedzibg w Rudzie Slaskiej, ul. Szyb Walenty 32, 41—
700 Ruda Slaska, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym w Gliwicach, X Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000181417, NIP 641-100-64-
44, z kapitatem zaktadowym 65 723 000 zt, adres e-mail: zcp@weglokoksenergia.pl — w
zakresie oferowanych przez siebie produktow i ustug, w tym w szczegdlnosci sprzedazy
ciepta i energii elektrycznej)

d. WEGLOKOKS ENERGIA ZUT sp. z 0.0. z siedzibg w Rudzie Slaskiej, ul. Szyb Walenty 26b,
41-700 Ruda Slgska, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego

prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy pod numerem
KRS 0000619111, NIP 641-253-65-23, REGON 363876515, z kapitatem zaktadowym
3.295.000,00 zt, adres e-mail: zut@weglokoksenergia.pl — w zakresie oferowanych przez

siebie produktow i ustug.
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Klient — okresla sie Klienta Indywidualnego lub Klienta Branzowego:

a. Klient Indywidualny - osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej, ktéra
zawarfa umowe ze Sprzedawca, w tym ze Sprzedawcg prowadzgcym dziatalnosé w zakresie
sprzedazy ciepta i energii elektrycznej, jak réwniez osoba fizyczna prowadzaca
jednoosobowag dziatalnos¢ gospodarcza, badz osoby fizyczne prowadzace jednoosobowe
dziatalnosci gospodarcze dziatajgce wspdlnie w formie spotki cywilnej (przedsiebiorca),
ktére zawarty niezwigzane z charakterem prowadzonej przez siebie dziatalnosci
gospodarczej umowy ze Sprzedawcg, w tym ze Sprzedawcag prowadzgacym dziatalno$é w
zakresie sprzedazy ciepta i energii elektrycznej. W przypadku Sprzedawcy prowadzgcego
dziaftalno$¢ w zakresie sprzedazy ciepta i energii elektrycznej Klient indywidualny ma status
konsumenta pobierajgcego energie elektryczng lub cieplng na wtasny uzytek w celu ich
zuzycia w gospodarstwie domowym oraz w obiektach zwigzanych z prowadzeniem
gospodarstwa domowego.

b. Klient Branzowy - osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej ktéra zawarta umowe ze Sprzedawcy, w tym ze Sprzedawcg prowadzgcym
dziatalno$¢ w zakresie sprzedazy ciepta i energii elektrycznej albo osoba fizyczna
prowadzgca jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczg, jak rowniez osoby fizyczne
prowadzace jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze dziatajgce wspdlnie w formie spotki
cywilnej (przedsiebiorca) , ktére zawarty zwigzang z charakterem prowadzonej przez siebie
dziatalnosci gospodarczej umowe ze Sprzedawcy, w tym ze Sprzedawcg prowadzgacym
dziatalno$¢ w zakresie sprzedazy ciepta i energii elektrycznej.

Reprezentant Klienta - upowazniony przedstawiciel Klienta wskazany, jako osoba uprawniona do
korzystania z e-BOK,

Uzytkownik - Klient lub Reprezentant Klienta, zarejestrowany w e-BOK, posiadajgcy swoj
indywidualny login i hasto. Uzytkownikiem e-BOK moze zosta¢ kazdy Klient lub Reprezentant
Klienta, ktéry zaakceptuje niniejszy Regulamin,

Serwis e-BOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta dostepne pod adresem
https://ebok.weglokoksenergia.pl:4443

Przegladarka internetowa - program komputerowy umozliwiajgcy przeglagdanie dokumentéw
w standardzie HTML. Do prawidtowego przeglgdania Serwisu e-BOK zaleca sie stosowanie
najnowszych wersji wymienionych przeglagdarek internetowych:

a) Microsoft Edge

b) Mozilla FireFox

c) Google Chrome

Login - adres poczty elektronicznej e-mail podawany przez Uzytkownika na wniosku rejestracyjnym
umozliwiajgcy dostep do Serwisu e-BOK,

Hasto - cigg znakéw zapewniajacych Uzytkownikowi dostep do e-BOK, podawany w czasie
logowania do Serwisu e-BOK, powinno posiadaé nie mniej niz 8 i nie wiecej niz 30 znakdéw, zawieraé
przynajmniej jedng cyfre, jedng duzg litere, jedng matg litere oraz znak specjalny.

Administrator serwisu e-bok/Administrator- WEGLOKOKS ENERGIA sp. z 0.0. z siedzibg w
Katowicach, ul. Mickiewicza 29, 40-085 Katowice, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym Katowice
— Wschdd w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000041516, NIP 634-23-45-716, REGON 276624896, z kapitatem zaktadowym 119.027.900,00 zt
— podmiot za posrednictwem ktérego odbywac sie bedzie realizacja Ustugi,
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Umowa - okresla sie zawartg przez Klienta ze Sprzedawcg odptatng umowe, ktérej przedmiotem
jest sprzedaz ustug Swiadczonych przez Sprzedawce lub towardw dostarczanych przez Sprzedawce,
w tym umowa kompleksowa lub umowa sprzedazy energii elektrycznej lub cieplnej. Umowa jest
rowniez dokument zamdwienia ztozony przez Klienta i stanowigcy wyrazenie woli zakupu ustugi
lub towaru odnoszgce sie do wiasciwe] oferty Sprzedawcy, okreslajgcy co najmniej rodzaj towaru
lub ustugi, bedacej przedmiotem nabycia od Sprzedawcy oraz wskazujgce termin i sposdb jej
dostarczenia.

Umowa na korzystanie z serwisu e-BOK — umowa zawarta pomiedzy Uzytkownikiem
a Administratorem na korzystanie z ustug e-BOK,

Wylogowanie — wyjscie Uzytkownika z programu e-BOK poprzez przycisk ,Wyloguj”,

e-Faktura - rozumie sie przez to, zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od
towardw i ustug (tj. Dz. U. z 2020, poz. 106, 568, 1065 z pdin. zm.), Fakture w formie elektronicznej
wystawiong i otrzymang w formacie elektronicznym pdf.

§2
Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin Serwisu e-BOK zwany dalej ,,Regulaminem” okresla zakres, zasady i rodzaj

Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Sprzedawce za posrednictwem Administratora oraz

warunki udostepniania i korzystania z systemu teleinformatycznego obstugujgcego Elektroniczne

Biuro Obstugi Klienta zwane dalej e-BOK.

Regulamin spetnia wymogi art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o Swiadczeniu ustug droga

elektroniczng (tj. Dz. U. z 2016 poz. 1030) .

Warunkiem koniecznym skorzystania z ustug oferowanych w e-BOK jest zapoznanie sig z niniejszym

Regulaminem i akceptacja warunkéw niniejszego Regulaminu. Rejestrujgc sie Uzytkownik

potwierdza, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu i akceptuje wszystkie jego postanowienia.

§3
Rodzaje i zakres ustug objetych Regulaminem

Serwis e-BOK jest dostepny dla Klientéw posiadajgcych zawartg z jednym ze Sprzedawcéw Umowe,

z zastrzezeniem § 6 pkt. 5 Regulaminu.

W ramach e-BOK, Uzytkownik ma mozliwosé:

2.1. przegladu informacji o aktualnych i archiwalnych rozliczeniach wynikajgcych z realizacji
Umowy,

2.2. biezagcego monitorowania historii zuzycia energii elektrycznej/cieplnej,

2.3. przekazania poprzez formularz kontaktowy reklamacji, uwag, wnioskow, co do ktérych
Umowa nie zastrzega formy szczegélnej,

2.4, ztozy¢ wniosek o zawarcie nowej Umowy,

2.5. ztozy¢ wniosek o rozwigzania Umowy,

2.6. ztozy¢ wniosek o zmiane mocy zamdwionej,

2.7. ztozy¢ wniosek i o rozpoczecie i wstrzymanie dostaw ciepta,

2.8. zmiany danych Klienta zawartych w umowie, o ile nie prowadzi to do zmiany strony Umowy,
w postaci danych kontaktowych (numer telefonu, adres e-mail, imie i nazwisko), adresu
zamieszkania i adresu korespondencyjnego,

2.9. obejrzec i pobrac e-Faktury,

2.10. otrzymywania informacji o wystawieniu faktury,
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2.11. otrzymywania informacji o zmianie cen i stawek optat w ramach zawartych uméw
2.12. wiaczenia, badZ wytaczenia ustugi E-faktura.
Aktualny i petny zakres Ustug w ramach Serwisu e-BOK oferowanych Klientowi dostepny jest po
zalogowaniu sie w Serwisie e-BOK.
Zakres funkcjonalny Ustug w ramach Serwisu e-BOK moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny,
ulega¢ modyfikacjom i zmianom zasad funkcjonowania. Informacje o zmianach i modyfikacjach
publikowane beda w serwisie e-BOK. Zmiany i modyfikacje nie wymagaja akceptacji Uzytkownika.
§4

Warunki przystgpienia oraz rezygnacji z Serwisu e-BOK
Uzytkownikiem moze zosta¢ kazdy Klient jednego ze Sprzedawcy lub upowazniony reprezentant
Klienta, ktory dokonat rejestracji poprzez elektroniczny serwis e-BOK na stronie internetowe;j
Administratora https://ebok.weglokoksenergia.pl:4443 i zaakceptowat niniejszy Regulamin.

Wyrazenie zgody na postanowienia Regulaminu przy rejestracji jest rownoznaczne z petng
akceptacja warunkéw tego Regulaminu i zawarciem umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng z Administratorem Serwisu e-BOK bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy.
Przystgpienie do wykonywania umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczng nastepuje z chwilg
aktywacji dostepu do Serwisu e-BOK.

W trakcie rejestracji Klient wypetnia formularz zgtoszeniowy umieszczony na stronie
https://ebok.weglokoksenergia.pl:4443

Klient lub upowazniony reprezentant Klienta uzupetnia pola obowigzkowe w formularzu
zgtoszeniowym i akceptuje niniejszy Regulamin. Akceptacja Regulaminu skutkuje nabyciem przez
Klienta statusu Uzytkownika i zobowigzuje go do jego przestrzegania.

Akceptacja Regulaminu jest réwnoznaczna z wyrazeniem przez Klienta zgody na Swiadczenie
petnego zakresu ustug dostepnych w ramach Serwisu e-BOK, w tym w szczegdlnosci przesytania na
konto Klienta w e-BOK lub na podany przez niego adres e-mail zawiadomieA miedzy innymi
zwigzanych z wykonywaniem Umowy lub zmian do Umowy, zmiang cen i stawek optat w ramach
zawartych uméw, wystawieniem e-faktury.

W formularzu zgtoszeniowym Klient lub upowazniony reprezentant Klienta podaje nastepujgce
dane:

- nr ew. (nabywcy) — znajduje sie na wystawionej fakturze,

— nr faktury (z ostatnich 6 okreséw),

- nr NIP (w przypadku klienta instytucjonalnego),

- PESEL (w przypadku klienta indywidualnego),

—nazwa nabywcy,

- adres nabywcy,

— login (adres elektroniczny poczty-e-mail)

- hasto,

- powtdrzenie hasta.

Podanie danych jest wymogiem umownym, a niepodanie danych osobowych w formularzu
zgtoszeniowym bedzie skutkowato brakiem mozliwosci rejestracji do serwisu e-BOK.

Adres elektroniczny e-mail jest elementem niezbednym, ktdry bedzie stanowit login do serwisu
e-BOK oraz adres ten bedzie stuzyt do wysytania korespondencji elektronicznej, m.in
potwierdzajgcej rejestracje w e-BOK, zwigzanej z przypomnieniem hasta dostepu.
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Na podany przez Klienta lub upowaznionego reprezentanta Klienta adres e-mail zostaje wystana
automatycznie wiadomosc¢ z informacja o rejestracji i prosbg o potwierdzenie za pomoca klikniecia
w odpowiedni link w celu potwierdzenia dziatania skrzynki pocztowej e-mail oraz zgodnosci osoby
zgtaszajacej z podanym adresem e-mail. Klikniecie przez Klienta lub upowaznionego reprezentanta
Klienta w link z potwierdzeniem oznacza petna rejestracje Klienta.
Serwis e-BOK oczekuje przez 72 godziny na potwierdzenie rejestracji. Po uptywie tego czasu
whioski niepotwierdzone sg anulowane i wéwczas nalezy na nowo rozpocza¢ procedure rejestracji.
Formularz zgtoszeniowy jest weryfikowany przez Administratora pod wzgledem poprawnosci
danych z trescia Umowy, trescig udzielonego petnomocnictwa dla potwierdzenia nalezytego
umocowania upowaznionego reprezentanta Klienta oraz nastepuje dalsza jego obstuga polegajaca
na zatozeniu, konfiguracji i aktywacji konta e-BOK.
Na podstawie poprawnie zweryfikowanego formularza zgtoszeniowego Uzytkownikowi,
w terminie do 7 dni roboczych od daty pierwszej rejestracji w Serwisie e-BOK, przyznany zostaje
dostep do e-BOK.
Uzytkowanie e-BOK jest bezptatne.
§5

Warunki korzystania z Serwisu e-BOK
Serwis e-BOK dostepny jest dla Uzytkownikéw 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.
Czasem wtasciwym dla Serwisu jest czas witasciwy dla terytorium Polski.
Administrator zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania przerw w dostepie do Serwisu e-BOK lub
ograniczenia funkcjonalnosci w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia okresowej, planowanej
konserwacji. Jezeli termin planowane] przerwy lub konserwacji bedzie dtuzszy niz 12 godzin,
Uzytkownik zostanie o tym poinformowany poprzez komunikat zamieszczony na stronie www.
weglokoksenergia.pl oraz w Serwisie e-BOK.
Dostep do Serwisu e-BOK wymaga, w celu autoryzacji, podania przez Uzytkownika Loginu oraz
Hasta.
Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczy¢ Login oraz Hasto przed dostepem osdb trzecich.
W celu zabezpieczenia Loginu i Hasta przed dostepem osdb trzecich zaleca sie Uzytkownikowi
zmiane Hasta, co najmniej raz na miesigc.
Uzytkownik ma mozliwos¢ zmiany Hasta na inne po zalogowaniu sie w Serwisie e-BOK.
Zmiana Loginu wymaga ztozenia wniosku przez Uzytkownika w serwisie e-BOK lub na mail:
bok@weglokoksenergia.pl . Po zatwierdzeniu przez Administratora wniosku, Uzytkownik dokonuje
ponownej rejestracji w trybie i terminie opisanym w § 4 Regulaminu.
Uzytkownik ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za wszelkie skutki wynikte z korzystania z dostepu
do Serwisu e-BOK przez osoby nie bedgce Uzytkownikami, ktére weszty w posiadanie Loginu i Hasta
Uzytkownika, w przypadku, gdy Uzytkownik nie dochowat nalezytej ostroznosci w zapewnieniu
bezpieczenstwa tych danych.
Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dyspozycje realizowane za pomocg Serwisu e-BOK.
Dyspozycja ztozona przez Uzytkownika za posrednictwem e-BOK jest ostatecznym wyrazeniem
woli Klienta, chyba, ze zapisy lub komunikaty zawarte w e-BOK poinformujg o koniecznosci
potwierdzenia dyspozycji na pismie.
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Uzytkownik zobowigzany jest na biezgco sprawdzac prawidtowosé realizacji wykonania zlecanych
dyspozycji, a w razie stwierdzenia nieprawidtowosci zobowigzany jest do kontaktu
z Administratorem zgodnie z postanowieniami & 7 Regulaminu.
Ustugi zwigzane z przesytaniem e-Faktur sg Swiadczone po wyrazeniu przez Klienta zgody na
e-Fakture w serwisie e-BOK, zgodnie z zasadami ujetymi w Regulaminie przesytania faktur w
formie elektronicznej w GK WE, z zastrzezeniem pkt. 14.
W przypadku Klientéw korzystajgcych z faktur w formie elektronicznej lub korzystajacych z faktur
w formie elektronicznej poprzez przestanie ich we wiadomosci e-mail, akceptacja Regulaminu
i zgoda na zawarcie umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, ktérej przedmiotem jest
korzystanie z Serwisu e-BOK rdéwnoznaczna jest ze zgodg na przesytanie e-Faktur za
posrednictwem Serwisu e-BOK oraz zaprzestaniem wysytania faktur w formie elektronicznej w
dotychczasowej formie. Zmiana obowigzuje od kolejnego okresu rozliczeniowego lub zakupu
ustugi lub dostawy towaru.
Uzytkownik jest zobowigzany do regularnego odbierania wiadomosci przesytanych przez
Administratora za posrednictwem poczty elektronicznej. Administrator nie ponosi
odpowiedzialnosci za nieodbieranie wiadomosci przez Uzytkownika, w szczegdlnosci dotyczy to
e-Faktur.
Wszelkie operacje wykonywane przez Uzytkownika zalogowanego w e-BOK zapisywane s3
W rejestrze operacji.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za sSrodowisko komputerowe Uzytkownika, zaleca
jednak, aby osoby te upewnity sie, korzystajac z Serwisu e-BOK, czy ich srodowisko komputerowe
jest bezpieczne. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania jakichkolwiek programéw
destrukcyjnych (np. wiruséw) w stacji roboczej Uzytkownika.
Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania srodkéw komunikacji
elektronicznej oraz zakazu dostarczania przez lub do systemdéw teleinformatycznych
Administratora tresci:
a) powodujgcych zachwianie pracy Ilub przecigzenie systeméw teleinformatycznych
Administratora lub innych podmiotow biorgcych bezposredni lub posredni udziat w swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng,
b) naruszajacych dobra oséb trzecich, zasady wspoétzycia spotecznego lub niezgodnych
c) sprzecznych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
§6

Warunki rezygnacji i zaprzestania swiadczenia ustugi serwisu e-BOK
Uzytkownik ma prawo w kazdej chwili zrezygnowac z ustug Swiadczonych w ramach Serwisu e-BOK
i rozwigzaé¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w szczegdlnosci, gdy nie zaakceptuje
zmian wprowadzonych w Regulaminie.
Rezygnacja, o ktérej mowa w pkt. 1 wymaga ztozenia dyspozycji odwotania w formie pisemnej na
adres  Administratora lub za pomocg wiadomosci e-mail wystanej na adres
bok@weglokoksenergia.pl lub za posrednictwem Serwisu e-BOK.

Administrator w ciggu do 3 dni roboczych liczac od daty otrzymania zawiadomienia zaprzestanie
Swiadczenia ustugi e-BOK, co skutkuje brakiem dostepu do serwisu e-BOK.
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Rezygnacja, o ktdérej mowa w pkt. 1 nie jest rownoznaczna z wypowiedzeniem Umowy.
Rozwigzanie Umowy powoduje utrate dostepu do serwisu e-BOK i jego danych historycznych do
3 miesiecy od daty wystawienia przez Sprzedawce ostatniej faktury.
Administrator zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zaprzestania $Swiadczenia ustugi
e-BOK, w przypadkach:
- wykorzystywania e-BOK w sposdb niezgodny z Regulaminem,
- wykorzystywania e-BOK w sposdb niezgodny z przepisami prawa.
Administrator powiadomi o zaprzestaniu $wiadczenia ustugi e-BOK pisemnie, wysytajac list
polecony na adres Uzytkownika podany podczas rejestracji. W przypadku niepoinformowania
przez Uzytkownika o zmianie adresu, dokonanej w trakcie obowigzywania ustugi e-BOK,
doreczenie na adres wskazany w formularzu zgtoszeniowym uwaza sie za skuteczne. Zaprzestanie
Swiadczenia ustugi e-BOK skutkuje brakiem dostepu do danych osobowych Uzytkownika oraz
uniewaznienie loginu i hasta z systemu e-BOK .
§7

Reklamacje
Uzytkownik ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacej dostepu oraz funkcjonowania Serwisu
e-BOK.
Reklamacje dotyczace serwisu e-BOK mogg by¢ sktadane za posrednictwem serwisu e-BOK lub na
adres e-mail: bok@weglokoksenrgia.pl. Reklamacje wraz z opisem problemu bedacego

przedmiotem reklamacji, nalezy zgtaszaé nie pdzniej niz w terminie 7 dni od jego wystapienia.
Do reklamacji winny by¢ podtgczone kopie dokumentéw (i/lub zrzuty zawartosci ekranu) stuzgcych
do potwierdzenia zasadnosci reklamacji.
Rozpatrzenie reklamacji dotyczacej Swiadczenia ustugi Serwisu e-BOK nastgpi w terminie 14 dni od
dnia zgtoszenia pod warunkiem, ze sprawa nie bedzie wymagata dodatkowych wyjasnien i zmian
funkcjonujgcego oprogramowania.
§8
Ochrona danych osobowych
Sprzedawca jest administratorem danych osobowych Klienta, ktéry zawart z jednym ze
Sprzedawcéw Umowe w rozumieniu przepisOw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (D.U. UE. Lz 2016 r. nr
119 str1) zwanej dalej RODO.
§9
Postanowienia koricowe
Regulamin Serwisu e-BOK jest dostepny na stronie internetowej w Serwisie e-BOK.
Administrator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie z waznych
przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sig migdzy innymi: wprowadzenie nowych lub nowelizacje
obowigzujgcych przepisdw prawnych, dostosowanie do koniecznych zmian wprowadzonych
w systemie informatycznym, zmiany w ofercie.
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W przypadku zmiany tresci Regulaminu Administrator zamiesci na stronie Serwisu e-BOK jego
znowelizowang wersje oraz poinformuje o tym Uzytkownikdéw poprzez system e-BOK
(komunikat/wiadomo$¢ ) lub pod wskazany podczas rejestracji adres e-mail.

Znowelizowany Regulamin obowigzywaé bedzie po uptywie jednego miesigca od daty
poformowania o zmianie zgodnie z pkt. 3, za wyjatkiem sytuacji jezeli jego zmiana zwigzana jest ze
zmiang przepiséw prawa, wowczas wchodzi on w zycie z dniem obowigzywania tych przepisow.
Korzystanie z e-BOK po wprowadzeniu zmian do Regulaminu jest rdwnoznaczne z wyrazeniem dla
nich akceptacji i zrozumienia, z wyjatkiem pkt. 6

Brak zgody Uzytkownika na zmiang tresci Regulaminu wymaga poinformowania Administratora
w formie pisemnej na adres WEGLOKOKS ENERGIA sp. z o.0. z siedzibg w Katowicach,
ul. Mickiewicza 29, 40-085 Katowice lub za pomocg wiadomosci e-mail wystanej na adres
bok@weglokoksenergia.pl lub za posrednictwem Serwisu e-BOK w terminie do 20 dni od daty jego
ogtoszenia i jest jednoznaczne z rezygnacja z korzystania z e-BOK o ktorej mowa w § 6.

Do dnia zaprzestania Swiadczenia ustug w ramach Serwisu e-BOK i rozwigzania umowy
o0 Swiadczenie ustug drogg elektroniczng Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania
obowigzujgcego Regulaminu.

W przypadkach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg postanowienia
aktéw normatywnych, w tym w szczegdlnosci odpowiednio:

a) Kodeks cywilny,

b) Prawo Energetyczne

Strony deklarujg, ze kwestie sporne bgdg rozwigzywane w drodze negocjacji. W przypadku braku
porozumienia, sagdem wtasciwym do rozstrzygania sporow bedzie wtasciwy miejscowo i rzeczowo
Sad Powszechny.

Regulamin obowigzuje od dnia 15 grudnia 2021 r.



