
Załącznik nr 9 

do Standardów ochrony małoletnich w Spółkach GK WE 

 

Standardy ochrony małoletnich  

realizujących praktyczną naukę zawodu i staże uczniowskie  

w Spółkach Grupy Kapitałowej WĘGLOKOKS ENERGIA 

wersja skrócona 

 

1. Spółki Grupy Kapitałowej WĘGLOKOKS ENERGIA wprowadziły procedury, nazwane standardami 
ochrony małoletnich mające na celu ochronę Was - uczniów pobierających w zakładach pracy 
praktyczną naukę zawodu lub odbywających staż uczniowski, przed wszelkiego rodzaju przemocą, 
w szczególności tj.: 

 przemocą fizyczną  (przykładowe formy: uszkodzenie ciała, zadawanie bólu lub groźba 
uszkodzenia ciała) 

 przemocą emocjonalną (np. poniżanie, upokarzanie i ośmieszanie, nieustanna krytyka)  

 przemocą seksualną (oznaczającą angażowanie małoletniego w aktywność seksualną przez 
osobę dorosłą, w tym wykorzystywanie seksualne, które może zachodzić zarówno z kontaktem 
fizycznym (np. dotykanie małoletniego, współżycie z małoletnim), jak i bez kontaktu fizycznego 
(np. pokazywanie małoletniemu materiałów pornograficznych, podglądanie, ekshibicjonizm); 

 przemocą równieśniczą - (nękanie rówieśnicze, bullying ze strony rówieśników, dotyczy 

działań bezpośrednich lub z użyciem technologii komunikacyjnych (np. za pośrednictwem 

Internetu i telefonów komórkowych). Obejmuje: przemoc słowną (np. przezywanie, 

dogadywanie, ośmieszanie), przemoc relacyjną (np wykluczenie z grupy, ignorowanie, 

nastawianie innych przeciwko osobie, szantaż), przemoc fizyczną (np. pobicie, kopanie, 

popychanie, szarpanie), przemoc materialną (np. kradzież, niszczenie przedmiotów), 

cyberprzemoc/przemoc elektroniczną (np. złośliwe wiadomości w komunikatorach, wpis w 

serwisie społecznościowym, umieszczanie w Internecie zdjęć lub filmów ośmieszających 

ofiarę), wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych części ciała lub zmuszanie do stosunku 

płciowego lub innych czynności seksualnych przez rówieśnika,  

 przemocą domową, czy zaniedbywaniem  
 

2. W każdej Spółce GK WE, w której uczniowie obywają praktyczną naukę zawodu lub staże 

uczniowskie został wyznaczony pracownik, mający za zadanie chronić małoletnich – dbać, aby 

Standardy były w Spółce przestrzegane przez wszystkich pracowników (w szczególności 

instruktorów i opiekunów praktyk), przyjmować zgłoszenia dotyczące ewentualnych naruszeń, 

prowadzić interwencje i udzielać Wam wsparcia. 

 

Imię i nazwisko i dane kontaktowe osoby odpowiedzialnej za ochronę małoletnich u 

pracodawcy znajdziecie na stronie internetowej Spółki oraz na tablicach ogłoszeniowych w 

Spółce. 

 

Na stronie internetowej Spółki znajdziecie także pełną wersję Standardów ochrony małoletnich w 

GK WE – jest ona do Waszej dyspozycji także w Spółce m.in. u opiekuna praktyk. 

 

3. W Spółkach GK WE przestrzegane są prawa małoletnich określone w obowiązujących przepisach 

państwa polskiego. Obejmują one w szczególności: 



a) prawo ochrony Waszego życia i zdrowia, 

b) prawo do wolności sumienia, myśli oraz wyznania, 

c) prawo do rozwoju osobistego, 

d) prawo do utrzymywania kontaktów społecznych zwłaszcza z rówieśnikami, 

e) prawo do szacunku i uznania ze strony innych. 

4. Nie można pozbawić Was tych praw. Zdarzają się natomiast wyjątkowe sytuacje, w których 

konieczne jest ich ograniczenie, jednak dzieje się tak tylko wtedy, gdy pozwalają na to przepisy 

prawa lub zagrożone jest czyjeś zdrowie, życie lub mienie. Na przykład w sytuacji, gdy to Wy 

popełniacie przestępstwo atakując swojego kolegę, wtedy pracownik Spółki ma nie tylko 

prawo, ale obowiązek ograniczyć Waszą wolność, żeby powstrzymać Was przez zrobieniem 

krzywdy innej osobie. 

5. Ochrona prawna - przed każdą formą przemocy i wykorzystania - przysługuje wszystkim 

osobom, które są związane ze Spółką, ze szczególnym uwzględnieniem Was - małoletnich, 

jednakże musicie pamiętać, że ochrona ta dotyczy również instruktorów nauki zawodu, 

opiekunów praktyk  i innych pracowników Spółki. Ochrona prawna rozciąga się także na mienie 

Spółki. 

6. Aby w Spółce procedury odnosiły skutek, niezbędne jest zgłaszanie przez Was wszelkich 

zachowań zagrażających życiu, zdrowiu oraz godności - bez względu na to czy chodzi o 

zachowania innego małoletniego, czy dorosłego. Sytuacje takie należy zgłaszać instruktorom, 

opiekunom lub innemu pracownikowi Spółki do którego macie zaufanie, np. pracownikowi 

odpowiedzialnemu za ochronę małoletnich w spółce, albo innej dorosłej osobie - nawet jeżeli 

ten dorosły nie pracuje w Spółce. 

7. Pamiętajcie, że istnieje całkowity zakaz stosowania kar cielesnych w stosunku do małoletnich. 

8. Zabronione jest również stosowanie kar, które są upokarzające, poniżające, ośmieszające - 

zakaz ten obowiązuje wszystkich dorosłych, ale też Was samych. 

9. Musicie wiedzieć, że siłę fizyczną można stosować wobec Was wyłącznie w celu powstrzymania 

agresji, która zagraża życiu i zdrowiu oraz bezpieczeństwu Waszemu lub innych osób. 

10. Zabronione jest nękanie, prześladowanie, szantażowanie. 

11. Zakazane jest wkraczanie w Waszą osobistą sferę seksualną – nie wolno tego robić ani słownie, 

ani fizycznie. 

12. Każdemu przysługuje prawo do prywatności, a wszelkie zachowania naruszające Waszą 

prywatność, niezależnie od osoby, która naruszałyby to prawo, są zabronione. 

13. Pamiętajcie, że w Spółce zabronione jest fotografowanie lub nagrywanie. 

14. Niedozwolone jest stosowanie wobec Was, ale także przez Was wobec innych uczniów oraz 

pracowników Spółki: 

a) agresji  i przemocy fizycznej w różnych formach, np.: bicie/uderzenie/ 
popychanie/kopanie/opluwanie, wymuszenia, napastowanie seksualne, nadużywanie 
swojej przewagi nad inną osobą, fizyczne zaczepki, zmuszanie innej osoby do 
podejmowania niewłaściwych działań, rzucanie w kogoś przedmiotami, 

b)  agresji i przemocy słownej w różnych formach, np.: krzyczenie, obelgi, wyzwiska, 
wyśmiewanie, drwienie, szydzenie z ofiary, bezpośrednie obrażanie ofiary, plotki i 
obraźliwe żarty, przedrzeźnianie ofiary, groźby,  

c)  agresji i przemocy psychicznej w różnych formach, np.: poniżanie, 
wykluczanie/izolacja/milczenie/manipulowanie, pisanie na ścianach, ławkach, murach, 
wulgarne gesty, śledzenie/szpiegowanie, obraźliwe SMS-y i MMS-y, wiadomości na forach 
internetowych lub tzw. pokojach do czatowania, telefony i e-maile zawierające groźby, 
poniżające, wulgarne, zastraszające, niszczenie/zabieranie rzeczy należących do ofiary, 
straszenie, szantażowanie. 

 



PAMIĘTAJCIE !!!  

KAŻDY ma prawo do poszanowania swojej godności. 

JEŚLI sam/a doznajesz krzywdy lub jesteś świadkiem krzywdzenia innego małoletniego to NATYCHMIAST 
powiedz o tym komuś dorosłemu np. pracownikowi Spółki. 

Możesz skorzystać także ze wsparcia w infoliniach podanych poniżej: 

Telefon Zaufania dla Dzieci i Młodzieży: 116 111 czynny całą dobę przez cały tydzień. 

Masz prawo szukać wsparcia dla siebie. Jeśli tego potrzebujesz zadzwoń pod bezpłatny numerem: 116 111 
lub wejdź na stronę www.116111.pl  

Całodobowa infolinia dla dzieci, młodzieży, rodziców i nauczycieli: 800 080 222 

Antydepresyjny Telefon Forum Przeciw Depresji: 22 594 91 00 

Rzecznik Praw Dziecka prowadzi darmowy, całodobowy Dziecięcy Telefon Zaufania, gdzie zarówno dzieci, 
jak i ich rodzice, czy opiekunowie mogą w każdej chwili uzyskać profesjonalne wsparcie psychologiczne i 
prawne. Jeśli tego potrzebujesz zadzwoń pod bezpłatny numer: 800 12 12 12 

Telefonując pod wskazane numery możesz porozmawiać o wszystkim, o przyjaźni, miłości, dojrzewaniu, 
kontaktach z rodzicami, rodzeństwem, problemach w szkole czy emocjach, których doświadczasz. 

Możesz uzyskać pomoc w sytuacji, kiedy czujesz się dyskryminowany, kiedy doświadczasz przemocy lub 
jesteś jej świadkiem. 

Pomoc Psychologiczna: 22 425 98 48 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.116111.pl/
http://www.116111.pl/


ZASADY TWOJEGO POSTĘPOWANIA 
W SYTUACJI W KTÓREJ DOZNAJESZ KRZYWDY 

(procedury interwencyjne) 

  

Rodzaj krzywdy 

Znęcanie się, przemoc fizyczna, słowna, psychiczna stosowane wobec małoletniego 

 Opis sytuacji: 

Ktoś przez DŁUŻSZY CZAS stosuje wobec Ciebie przemoc (fizyczną, słowną, psychiczną itp.) lub jest 

agresywny, nęka Cię w różny sposób, znęca się nad Tobą   

Ścieżka Twojego postępowania 

 1. Jeśli nie czujesz się bezpiecznie, powiedz o tym pracownikowi Spółki. Przedstaw mu sytuację, jeśli masz 

świadków przemocy stosowanej wobec Ciebie, poinformuj o tym. Poproś o reakcję, wsparcie i pomoc. 
Poinformuj także rodziców o tym, co Cię spotyka. 

2. Pracownik, do którego się zgłosiłeś, podejmie działania, mające na celu wyjaśnienie zaistniałej sytuacji. 
Działania te może podjąć we współpracy z rodzicami, jeśli wyrażą oni wolę uczestniczenia w postępowaniu 
wyjaśniającym. 

Działania Spółki:  

Spółka, zgodnie z przepisami prawa bezzwłocznie podejmie działania mające na celu powstrzymanie i 
wyeliminowanie tego zjawiska. Obowiązkiem każdego pracownika, który zaobserwował fakt jakiejkolwiek 
przemocy, czy agresji lub został o nim poinformowany jest zobowiązany do przerwania tego zachowania. 

 Rodzaj krzywdy 

Przemoc domowa, która jest stosowana wobec Ciebie 

 Jeżeli dzieje Ci się w domu jakakolwiek krzywda, możesz poinformować o tym pracownika Spółki, do 
którego masz zaufanie. Podejmie on stosowne, zgodne z zakresem swoich kompetencji działania, mające 
na celu Twoją ochronę. 

Jeśli jednak pracownicy zauważą w Twoim zachowaniu i wyglądzie symptomy i oznaki stosowanej wobec 
Ciebie przemocy domowej, to mimo że tego nie ujawniłeś, mają obowiązek podjąć chroniące Cię działania 
i/lub zgłosić to do instytucji, które udzielą Ci zgodnej z prawem pomocy. 

Ścieżka Twojego postępowania 

1. Możesz ujawnić wybranemu pracownikowi Spółki, do którego masz zaufanie, że dzieje Ci się 
krzywda i poprosić go o pomoc w tej trudnej dla Ciebie sytuacji. 



Może wystąpić również przypadek, że pracownik obserwując Cię, podejrzewa, że jesteś 
krzywdzony, chociaż mu tego nie zgłosiłeś. W tej sytuacji może przeprowadzić z Tobą rozmowę oraz 
z Twoimi rodzicami/prawnymi opiekunami, w celu zweryfikowania podejrzeń. 

2. Po uzyskaniu informacji od Ciebie podejmie interwencję w Twojej sprawie. Rozmowa z Tobą będzie 
podstawą do oceny stopnia zagrożenia Twojego bezpieczeństwa. 

Działania Spółki:  

Każdy pracownik ma obowiązek troszczyć się o Twoje dobro i bezpieczeństwo i udzieli Ci pomocy, zgodnie ze 
swoimi kompetencjami.  

Pamiętaj, że możesz opowiadać o tym, co się wydarzyło, swobodnie - opowiedz o zachowaniu sprawcy i 
swoich odczuciach. Nie musi być zachowana kolejność wydarzeń. Pracownicy dadzą Ci czas na 
wypowiedzenie się i nie będą Cię korygować. Żeby uzyskać jak najwięcej informacji, mogą Ci zadać 
dodatkowe pytania. W sytuacjach bezpośrednio zagrażających Twojemu zdrowiu lub życiu, pracownik 
powiadamia policję lub prokuraturę rejonową. 

Pamiętaj! 

Każde zachowanie o charakterze przemocowym, również seksualnym, wobec osoby małoletniej jest 
przestępstwem. Spółka ma obowiązek zgłosić sprawę wykorzystywania seksualnego osoby małoletniej na 
policję. 

Sposób postępowania w sytuacji krzywdzenia małoletnich określa procedura „Niebieskiej Karty” – polega 
ona na podejmowaniu interwencji w środowisku wobec rodziny dotkniętej przemocą i odbywa się wg 
ustalonych zasad prawnych. 

Do wszczęcia procedury „Niebieskie karty” nie jest konieczna pewność występowania przemocy, 
wystarczy jej uzasadnione podejrzenie. 

Rodzaj krzywdy 

Stosowanie wobec małoletniego cyberprzemocy 

 Cyberprzemoc ma miejsce wtedy, gdy doświadczyłeś przemocy w sieci w jakiejkolwiek formie - nękania, 

straszenia, szantażowania z użyciem sieci, publikowania lub rozsyłania ośmieszających, kompromitujących 
informacji, zdjęć, filmów z użyciem sieci oraz gdy ktoś podszywa się w sieci pod Ciebie wbrew Twojej woli. 

Ścieżka Twojego postępowania 

  
1. Postaraj się zabezpieczyć dowody przemocy w sieci stosowanej wobec Ciebie. 
2. Zgłoś ten fakt pracownikowi Spółki i rodzicom. 
3. Jeśli masz świadków doświadczanej przez Ciebie cyberprzemocy, powiedz o nich pracownikowi. 

Identyfikacja sprawcy często jest możliwa dzięki zebranym materiałom – wynikom rozmów z osobą 
zgłaszającą, z ofiarą cyberprzemocy, analizie zebranych dowodów z sieci. 

4. Pracownik wspólnie z Tobą oceni, czy zdarzenie wyczerpuje znamiona cyberprzemocy, czy jest np. 
niezbyt udanym żartem. 

Działania Spółki: 



Pracownik Spółki wysłucha Cię, przeanalizuje dowody, które dostarczysz. Jeśli będziesz mieć kłopot z 
zabezpieczeniem dowodów w sieci, pracownik poprosi o pomoc specjalistę. Po dokonaniu analizy dowodów 
i ustaleniu okoliczności cyberprzemocy pracownik podejmie działania mające na celu ustalenie sprawcy 
cyberprzemocy. Pracownik może też o zaistniałym zdarzeniu cyberprzemocy poinformować Twoich rodziców 
lub nawet policję – decyzję w tej sprawie podejmie wspólnie z Tobą, rodzicami i dyrektorem Szkoły. 
Wystąpienie cyberprzemocy nie jest jednoznaczne z koniecznością zaangażowania policji i sądu rodzinnego. 
Spółka powinna powiadomić odpowiednie służby, gdy wykorzysta wszystkie dostępne środki zapobiegające 
cyberprzemocy.  

Pamiętaj:   Nie jesteś winien/winna zaistniałej sytuacji i nikt nie ma prawa zachowywać się wobec Ciebie w 
niewłaściwy sposób. 

Pomoc, którą otrzymasz ze strony pracowników, nie kończy się w momencie zakończenia procedur 
ustalenia sprawcy i zastosowania wobec niego środków dyscyplinujących. Pracownicy Spółki będą w sposób 
szczególny czuwać nad Twoim bezpieczeństwem i zwracać uwagę, czy nie są podejmowane wobec Ciebie 
dalsze działania przemocowe. Bedą Ci również pomagać w radzeniu sobie z tą trudną dla Ciebie sytuacją. 

 Rodzaj krzywdy 

Zagrożenie bezpieczeństwa małoletniego w wyniku sekstingu 

 Seksting polega na wysyłaniu innym osobom przez Internet lub telefon swoich intymnych zdjęć lub 

filmów. Jest to niebezpieczne zjawisko, ponieważ raz wysłane treści mogą zostać zapisane i użyte w 
dowolny sposób. Mogą też trafić w ręce niepowołanych osób i stają się narzędziem cyberprzemocy: 
szantażu czy zastraszania osoby, która się na nich znajduje. Mogą zostać przesłane innym osobom bez 
zgody osoby, która się na nich znajduje. 

 

Rodzaje sekstingu: 

1. Wymiana materiałów o charakterze seksualnym następuje tylko w ramach związku między 
dwojgiem rówieśników. Materiały nie uległy rozprzestrzenieniu dalej. 

2. Materiały o charakterze seksualnym zostały rozesłane większej liczbie osób, jednak nie dochodzi 
do cyberprzemocy na tym tle. Młodzież traktuje materiał jako formę wyrażenia siebie. 

3. Materiały zostały rozesłane większej liczbie osób w celu upokorzenia osoby na nich 
zaprezentowanej lub zostają rozpowszechnione omyłkowo, jednak są zastosowane jako narzędzie 
cyberprzemocy. 

 Ścieżka Twojego postępowania 

 Jeśli Ty i/lub Twoi rodzice uznają, że jesteś ofiarą sekstingu: 

1. Opowiedz o nim dokładnie rodzicom lub pracownikowi Spółki, któremu ufasz. 
2. Zbierz i zabezpiecz dowody dostępne w formie elektronicznej - przesyłane zdjęcia, zrzuty ekranów 

portali, w których opublikowano zdjęcia. Dzięki nim możliwa będzie identyfikacja sprawcy. 
3. Ponieważ seksting jest karalny, skrupulatność i wiarygodność dokumentacji ma duże znaczenie. 
4. Przekaż zebrane materiały pracownikowi Spółki. 

Działania Spółki:  



a. W Spółki zostanie przeprowadzona analiza dowodów oraz postępowanie mające na celu ustalenie 
sprawcy. Jeżeli niektóre z tego typu materiałów rozesłanych do większej liczby osób zostaną uznane 
za pornograficzne, Spółka ma obowiązek zgłoszenia incydentu na policję.  

b. biorąc pod uwagę Twoje dobro, Spółka poinformuje o zdarzeniu Twoich rodziców.  
c. jeżeli celem sprawcy było upokorzenie Ciebie, sprawca/sprawcy zostaną wezwani do zarządu Spółki. 

Przedstawione zostaną sprawcom dowody, okoliczności zdarzenia, konsekwencje, jakimi skutkuje 
takie zachowanie. Wobec sprawcy – jeśli był to pracownik - zostaną zastosowane środki 
dyscyplinujące określone w przepisach prawa.  

Rozmowa na temat samego zdarzenia czy identyfikacji potencjalnego sprawcy będzie realizowana w 
warunkach komfortu psychicznego dla Ciebie – ofiary sekstingu, z szacunkiem dla Twojej indywidualności i 
przeżytego stresu.  

Rodzaj krzywdy 

Wysyłanie małoletniemu w Internecie treści szkodliwych, nielegalnych i niepożądanych 

 Są to treści, które mogą wywołać u Ciebie negatywne emocje i które promują, czy też po prostu 
przedstawiają niebezpieczne albo niezgodne z prawem zachowania. 

Ścieżka Twojego postępowania 

 Jeżeli ktoś wysyła Ci w Internecie treści nawołujące do samookaleczeń, samobójstw, zachowań szkodliwych 

dla zdrowia, treści dyskryminujące, promujące wrogość, nienawiść, treści pornograficzne dostępne bez 
żadnego ostrzeżenia, fake newsy - fałszywe wiadomości: 

1. Zgłoś ten fakt rodzicom albo pracownikowi Spółki, któremu ufasz. 
2. W miarę swoich możliwości i umiejętności zabezpiecz dowody. Skorzystaj z pomocy rodziców 

i pracowników. Jeśli masz świadków zdarzenia, poinformuj o nich. 
3. Zabezpieczenie dowodów jest przede wszystkim zadaniem Twoich rodziców lub opiekunów 

prawnych, w czynnościach tych może wspomagać ich przedstawiciel Spółki posiadający 
odpowiednie kompetencje techniczne. Dowody odgrywają kluczowe znaczenie w identyfikacji 
sprawców. 

 Działania Spółki: 

a. Spółka poinformuje Twoich rodziców o zaistniałym zdarzeniu,  
b. we współpracy z nimi, po dokonaniu analizy dowodów ustali okoliczności uzyskania przez Ciebie 

dostępu do szkodliwych treści,  
c. pamiętaj, że sprawcą jest osoba, która udostępniła szkodliwe treści lub twórca tych treści, 
d. po ustaleniu sprawcy zostanie przeprowadzona rozmowa z nim oraz jego rodzicami. W trakcie 

rozmowy sprawcy zostanie uświadomiona szkodliwość prowadzonych przez niego działań,  
e. jeżeli upowszechniane treści naruszały obowiązujące prawo, Spółka złoży zawiadomienie na 

policję, 
f. kontakt z treściami szkodliwymi lub niebezpiecznymi może wywołać u Ciebie duży stres i 

frustrację. Spółka uzgodni z Twoimi rodzicami podejmowane działania i formy wsparcia Ciebie.  

 



 Rodzaj krzywdy 

Naruszenie prywatności dotyczące nieodpowiedniego bądź niezgodnego z prawem wykorzystania w sieci 
danych osobowych lub wizerunku małoletniego 

 Ścieżka Twojego postępowania 

 Gdy sprawcą jest kolega skontaktuj się z pracownikiem Spólki. Przedstaw mu sytuację (szczegóły sprawy), 
okoliczności naruszenia Twoich praw. 

1. Poinformuj równocześnie o zaistniałym zdarzeniu rodziców. 
2. W miarę Twoich możliwości zabezpiecz dowody naruszenia Twoich praw. Zgromadź sam lub z 

pomocą pracownika Spółki posiadającego umiejętności z zakresu technologii cyfrowej materiały 
świadczące o wystąpieniu nieodpowiedniego lub niedozwolonego prawem działania – w formie 
elektronicznej (e-mail, zrzut ekranu, konwersacja w komunikatorze lub mms/sms). 

3. Przekaż dowody rodzicom i pracownikowi. 
4. Dokonaj zmian identyfikujących Cię w sieci – powinni być przy tym Twoi rodzice. 

Działania Spółki:  

Spółki podejmie działania mające na celu ustalenie sprawcy naruszenia Twoich praw do ochrony 
wizerunku i danych osobowych.  

Uwaga! 

Zebrane dowody muszą jasno wskazywać na konkretnego sprawcę oraz na to, że sprawca świadomie 
zmierzał do wyrządzenia Ci szkody majątkowej lub osobistej.  

  


